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bti Wien: Zum Master
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Durch den kontinuiertichen Dialog eines Unternehmens mit den
Kundlnnen werden Produkte beworben, Informationen gesammelt
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In den direkten Dialog
mit Kundlnnen zu treten,
ohne sie zu überfordern
oder mit Informationen zu
überschütten, ist die be-
sondere Kunst der Unter-
nehmenskommunikation.
Warum kann kein Unter-
nehmen mehr auf den di-
rekten Kundendialog ver-
zichten?,,In Krisenzeiten
ist das Vertrauen der Kon-
sumentlnnen entschei-
dend. Und dieser entsteht,
wenn man als Kunde mit
seinen Wünschen, Fragen
und Beschwerden .ernst
genommen wird. Unter-
nehmen haben dann Er-
folg, wenn sie ihren Kund-
Innen die Chance geben,
Kontakt aufzunehmen.",
so Mag. Wolfgang Hafner,
dialogic Dialog Marketing
Consulting und Referent
des Masterlehrgangs Inte-
grierte Kommunikation
des bfi Wien. Im Herbst
startet schon zum ftinften
Mal der berufsbegleitende
Masterlehrgang Integrierte
Kommunikation mit den
Schwerpunkten PR
(,,PRVA-geprüft") oder An-
gewandtes Marketing.
Nach einem Jahr (2 Semes-
ter) schließt man als Aka-
demische/r Kommunikati-

onsmanager/in ab. Beim
Masterprogramm Stufe II
(2 Semester) besteht die
Möglichkeit der Vertiefung
- bei PR in Lobbying/Pu-
blic Affairs und Angewand-
tes Marketing wird ver-
stärkt durch BrrÄ/L ergänzt.
Werden beide 2-semestri-
gen Module absolviert, ist
der Abschluss mit dem
Master oi Arts neben der
praxisorientierten Wis-
sens- und Horizonterwei-
terung eine hervorragende
Basis für den beruflichen
Aufstieg der Teilneh-
mer/innen. Die Top-Refe-
rent/innen aus der Wirt-
schaft vermitteln Theorie
und Erfahrungen aus ihrer
beruflichen Praxis. Für
Personen ohne bzw. mit
geringer einschlägiger Er-
fahrung, die eine Karriere
in Informations- und
Ko mmunikatio nsberufen
anstreben, bietet der Dip-
iomlehrgang Kommunika-
tionsassistent/in den idea-
len Einstieg. Info-Abende
der Lehrgänge Integrierte
Kommunikation finden an
folgenden Terminen statt:
12. Mai 2009, B. Juni 2009,
3. September 2009; 1B Uhr.
Kontakt: www.bfi-wien.at
oder Tel .  01/811 7Bl10r00.
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