nsiver, desto
[ler, desto besser

s Meeting,
iche Verdn-
Reise. Aber
Zeit, seine
sse deutlich

Success ist
| kein Prob-
ser Intensiv-
lafiir, dass
sse nicht
rosten, son-
ur zwei Wo-
len ganzen
| * steigern.
dieser Lern-
einen malk-
n  Einzel-
30 Unter-
1. Zeitplan
nkte werden
beginn indi-
egt. Der Er-
1ode. Unter-
der. Berlitz
Bt Sprechen

mboldt.at

und Lernen ausschliefSlich
in der Zielsprache — von
Beginn an. Mit erfahrenen
muttersprachlichen Trai-

nerInnen. Thr Sprechanteil
von 50% ldsst die Teilneh-

merlnnen ziigig voran-
kommen.
Nach Beendigung des

Kurses stehen die Tralner-r

Innen noch ganze vier Wo-
chen per B-Mail fiir ergén-
zende Fragen Zur
Verfiigung. In dieser Zeit
kénnen auch noch zwei
weitere Unterrichtseinhei-
ten zur Vertiefung der
Kenntnisse genutzt wer-
den.

Kontakt Weitere Informa-
tionen zu Berlitz Success
und weitere Kursangebote
finden Sie im Web unter
www.berlitz.at oder Tele-
fon 0820/82 00 82.

bfi Wien

Mit Fachwissen den Erfolg sichern

Kommunikation ist gerade
in Zeiten der wirtschaftlichen
Verdnderungen der Weg zum
Erfolg. Qualifizierte Mitarbei-

ter/innen unterstiitzen die

Manager/innen in allen Be-
reichen der Kommunikation
—intern und nach auflen. Pu-
blic Relations werden immer
wichtiger, um das Unterneh-

wWww berlitz at

Dei' schnellste
Weg zum Erfolg

n ganzes Bmhtz Lv\rel
_ weiler Infos: 0820/82 0082

men (neu) zu positionieren,
mit seiner Marke, den Unter-
nehmenswerten etc. Das bfi
Wien bietet Einsteiger/innen
in die Marketingwelt den

Diplomlehrgang ,Kommuni=

kationsassistenz“ an (PR,
Werbung, Marketing, Event-
management Busmessplan,
etc.). Weiterentwicklung ist

im Lehrgang ,Integrierte
Kommunikation am bfi
Wien fiir (angehende) Fiih-
rungskréfte moglich. Schwer-
punkte sind PR/Lobbying,
angewandtes Marketing &
Betriebswirtschaft.
Informationsveranstaltung
am Tg“%lSeptember, ;
www.bfi-wien.at

MATU

B-Matura NEU

Berufsreifepruafung
fur offentlich Bedienstete
Neue Kurse ab September und Méarz
ein- oder zweijahrige Lehrgénge
www.roland.at I 01-523 14 88

P

bzw. Servicevertrage

. Michael René Weber,
Kanzler und Geschéftsfiihrer der ISS, Hamburg

Dipl.Kfm. Ekkebard Zahn, GUM Ham

Service ais Businéss und Geschiiftsféld |

Service als USP-Faktor “verkaufen”
Servicetechniker heute - Serviceverkaufer morgen
Langfristige Kundenbindung tiber Wartungs-

rei Impulsvortrige
dazwischen Diskussion / Reflexion / praktische Tipps

, ZUM FACHVORTRAG:

Erfolgsfaktor “Service”
als Méglichkeit zur Profillierung im Wettbewerb

am 22. September 2009 um 17:30 Uhr’
Studienzentrum Hohe Warte Geweygasse 4a, 1190 Wien

Aufgrund begrenzter Teilnehmerzahl bitten wir um rechtzeitige
Anmeldung unter 01 - 370 88 77 oder info@hohe-warte.a

&

in Kooperation mit
)

IS B
SERVICE MANAGEM ENT

er freuen uns auf [hren Besuchf

W‘ %

nayer, Tel. 01/36 000-3967 DW, Fax 3970 DW, E-Mail: bettina.strohmayer@mediaprint.at

JE

ABENDA-A0-008



