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‘. _Professionelle Mitarbeiterfilhrung
und Betriebswirtschaft sind dabei
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== Hilfe in Notstandsgebieten,
Armutsbekdmpfung in Osterreich,
Etablierung sozialer Strukturen in
Betrieben - Sozialmanagement hat
viele Facetten. Vor rund 30 Jahren
erstmals thematisiert, hat sich das
Berufsbild allerdings griindlich ge=
#ndert: weg vom ideell inspirier-
ten, meist ehrenamtlich titigen
Koordinator einer gemeinniitzigen
Organisation, hin zum “fundiert
ausgebildeten, gut bezahlten Profi
inUnternehmen aller Art.’

Von allem etwas

,Das moderne Verstindsiis von So-

zialmanagement ist ganzheitlich:
Betriebswirtschaft, Controlling und
Projekt- und Persona]ma.nﬂgemem
gehoren ebenso dazu wie Finanzie-
rung der Organisation, Marketmg
und Public Relations sowie Leit-
bildentwicklung und zielgerichtete
Organisations- und Personalent-
wicklung”, meint Elisabeth Rag-
gam, Untemehmensberatenn und
Lehrgangsleiterin'  Sozialmanage-
ment an der. bfi Wien Akademie.
Und das gelte sowohl fiir NPOs als
auch fiir betriebswirtschaftlich ori-
entierte Firmen. Unterschiede sind
trotzdem vorhanden: ,Die Motiva-
tion, in einer NPO zu arbeiten, ist
eine andere als die, in einem Wirt-
schaftsunternehmen Karriere ma-

chen zu wollen. Dementsptechend }
wollen NPO-Mitarbeiter auch an-~
ders gefiihrt werden, Zudem macht

es einen groflen Unterschied in
strategischen Fragen, ob eine Or-
ganisation Gewinne schreiben will

115456
Verlagstel.:

und muss - oder ob sie zwar wirt-
schaftliche Kriterien zu erfiillen
hat, der Zweck der Organisation
aber das' Erbringen einer profes-
sionellen Dienstleistung ist“,. so
Raggam. Diegrofie iHerausfordes
tungvon NPO-Fithrungskriftencsei
es, das Spannungsfeld zwischen

. der Wirtschaftlichkeit der Organi-

satipn, dem Erbririgen einer profes-
sionellen’ Dienstleistung und -der
Zufriedenheit der Nhtarbelter zll
managen.

s Stﬁgende Anspriiche

Die' stexgenden ‘Anspriiche an Fiih-
rungskrifte im Sozialbereich und
an die sogenannten Social Entre-
prencurs (ihre Aufgabe besteht in
der Umsetzung und Etablierung
sozialer Geschiftsfithrung und so-
zialen Unternehmertums) spiegeln
sich 'im wachsenden heimischen
Weiterbildungsangebot wider, das
von Tagesseminaren bis hin zu

"MBA-Ausbildungen reicht.'An der

bfi Wien Akademie etwa wurde ein
Diplomlehrgang eingerichtet” (ein
Semester, berufsbegleitend, néchs-
ter Start: 29. 10. 2010), der sich an
Personen richtet, die bereits Ko-
ordinations- und Leitungsverant-

‘wortung in einer NPO haben oder

eine solche Filthrungsaufgabe an-

streben. Inhaltlich sind zum einen.

betnebmrtschafthche Aspekte auf*
dem Lehrplan zu finden (Orga-
nisationsmanagement, rechtliche’
Grundlagen, Sozialmarketing),
zum anderen Soft-Skill-Themen zu
den. Bereichen ' Fiihrungskompe-
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tenz, Teamleitung ‘und -entwick-
lung, internes Kommunikations-
management sowie Mediation und
Konfliktmanagement.

< An der Akademie fiir Sozial-

" management in Wien stehen;Drei:

tagesseminare (Selbstanagerent
fiir Fithrungskriifte, 'Qualititsma-
nagement) ebenso auf dem Pro-
gramm, wie 20-Tage-Blocke (The-
men: Teams leiten, Pflege und Be-
treuung koordinieren) ‘oder Auf-

~ baulehrgéinge. Die umfangreichste
Ausbildung an der Akademie stellt

der viersemestrige Lehrgang ,So-
zial managen” dar (berufsbeglei-
tend, Diplomabschluss, niichster
Start Anfang September 2010). Bei

der Definition der Zielgruppe stelit -

passend zum Sozialthema der Be-
griff Verantwortung im Fokus. ,Die
Ausbildung ist konzipiert fiir Fith-
rungskrifte mit Personalverantwor-
tung, Qualitiits- und Orjganisations-
verantwortung, Kostenverantwor-
tung, Verantwortung fiir Zukunfts-

sicherung und Vernetzung, Verant-

wortung fiir die eigene Weiterent- -
_wicklung”, heifit es im Curriculum,,

Spannungsverhaltnis
Als berufsbegleitender Lehrgang

universitiren Charakters mit den .

Abschliissen Akademischer Sozial-

.manager (drei Semester) und Mas-

ter of Business Administration -
Sozialmanagement (vier Semester)
sich- das Angebot

ment" der Arge Bildungsmanage-
ment Wien. ,Non-Profit-Organisa-

Suzlalmanagement ist welfalhg
 Die Leitung von Unternehmen im y
SDZIEIberEICh von NPOs und e d
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tionen der Sozialwirtschaft stehen
zunehmend im Spannungsverhélt-
nis zwischen den Anforderungen’
der Wirtschaftlichkeit sowie fach-
lichen Prinzipien des sozialen En-
gagements-nindybeziehungsorien-
tiertep Hilfeleistung", sagt Arge-Di-
rektor und Lehrgangsleiter Klaus
Riickert. NPOs orientieren -sich
zwar - traditionell an ‘anderen
IHandlungskonzepten als gewinn-
orientierte Unternehmen, miissen
sich aber dennoch fiir' ein Ein-
beziehen von Skonomischen und
unternechmerischen Handlungs-
weisen dffnen. Gemaf dem Motto
yUnternehmerisches Management
ist ohne 'soziales Management
nicht zu haben'“ wird auf die Ver-
mittlung von Leadership-Quali-
fikationen . fiir das Fithren von
professionellen sozialen Systemen
gesetzt. Als Hauptzielgruppe des
Lehrgangs "gelten Fiithrungskrifte

aus den Bereichen Sozial- und Ge-
" sundheltsorgamsauonen,

NGOs,
Betreuung und Pflege, Bildung,
psychosoziale Arbeit .etc.  sowie
Fuhmngskrafte aus Verwaltungs-
behorden der Linder und Ge-
meinden mit Verantwommg fiir
Dienstleistungen.

Komplexe Aufgaben
Aktive und zukiinftige Fithrungs-
krifte im Sozial- und Non-Profit-

" Bereich werden auch von der WU

Executive Academy im Rahnien
eines Universititslehrgangs  (Is-
mos - interdisziplindrer Univer-
sitéitslehrgang fiir Sozialwirtschaft,
Management. und Organisation
sozialer Dienste, berufsbegleitend,
18 Monate) und des Professional

» MBA Sozialmanagement. (berufs-

begleitend; 24 Monate) anvisiert.
»Geboten werden im PMBA einer-
seits eine wirtschaftswissenschaft-
liche Grundlagenausbildung und
andererseits Spezialisierungsmo-
dule zu den Themenbereichen So-
zialbkonomie und. -politik, soziale
Arbeit und soziale Probleme sowie
Sozialforschung und  Projekiler-
nen”, erliutert Lehrgangsleiter Mi-
chael Meyer. Ein Beitrag zur Aus-
bildung von Entscheidungstrigern
im Bereich sozialer Dienstleistung,
»um komplexe Problemstellungen
und ‘Zielkonflikte zwischen Oko-
nomie und Sozialem kiinftig er-

folgreich losen zu kénnen”. /
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