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Immer im Trend: Tourismusberufe

Gesellschafts -und Grup-
penreisen sind gegen-
wirtig am Gesamtumsatz
der Reisebranche stark be-

teiligt. Der Erfolg einer Reise.

hingt aber in hohem Mafle
vom Wissen und der Kom-

munikationskompetenz der

Reiseleitung ab. Deshalb ist
es wichtig, auch in der Zu-
kunft hervorragend qualifi-
zierte Reiseleiter/innen zu
haben, die sich durch zu-
sdtzliche Aus- bzw. Weiter-
bildung  weiterentwickeln
kénnen - beim bfi Wien
durch den zwéisemestrigen
Diplomlehrgangs zum/zur
Reisebetreuer/in und ge-
priiften Reiseleiter/in.

Das Reisebiiro Hier kommt es
auf die umfassende Bera-
tung der Kundinnen und
Kunden und auf die profes-
sionelle Abwicklung der Rei-
se an. Auf welchen Wegen

kann man das lernen? Da
bei Tétigkeiten im Reisebii-
ro immer héhere Anforde-
rungen gestellt werden, wird
im bfi Wien Diplomlehr-.

gang - Reisebiirofach-

. kraft/Counterkraft eine um-

fangreiche Aus- und
Weiterbildung  vermittelt.
Der Lehrgang richtet sich an
Reisebiiromitarbeiter/innen
und an Personen, die in die

Reisebiirobranche neu ein-
steigen (Quereinsteiger/in-
nen und Absolvent/innen
von Fachschulen etc.).
Schwerpunkte des Ange-
botes liegen in der Vermitt-

" lung der Fachkenntnisse aus

Fremdenverkehrsgeografie,
allgemeine Reisebiirofach-
kunde, Arbeiten mit aktuel-
len Reisekatalogen, Erfolg-
reiches  Verkaufen : mit

“praktischen Ubungen, Be-

schwerdemanagement so-
wie Einfithrung in géngige
Buchungsprogramme /CRS.
Ein 44-stiindiger Intensiv-
workshop bereitet die Teil-
nehmer/innen, die iiber ge-
niigend Vorkenntnisse und
Praxis oder einen kaufmén-

nischen Lehrabschluss ver- .

fiigen, gezielt auf die Able-
gung der Lehrabschluss-
priffung bzw. Zusatzprii-

fung Reisebiiroassistent/in

vor. Infos: www.bﬁ;\lrien.at
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