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Abfuhr Dem Managementberater Kienbaum zufolge haben die Unternehmen beim Thema Personalmanagement groBen Nachholbedart

Schlechte Noten fur Personaler

Paul Kétter, Kienbaum: ,Man muss intensiv tber die zukinftige Ausrichtung der HR diskutieren.”
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Paul Kétter, Kienbaum: ,Die Sn.ldiun—
ergebnisse sind kritischer als zuletzt.”

Gummersbach. Kein gutes Jahres-
zeugnis erhalten die Personal-
abteilungen im deutschsprachigen
Raum von der Managementbera-
tung Kienbaum: Nur sieben Pro-
zent der Firmen betreiben bislang
eine exzellente Personalarbeit, so
das ernlichternde Ergebnis der
Studie ,HR Strategie & Organisa-
tion 2010/2011*. ,Exzellent” heift
laut Kienbaum-Definition, dass
die HR-Verantwortlichen in den
Bereichen HR-Organisation und
-Steuerung sowie in den Bereichen
HR-Produkte und -Prozesse kom-
petent aktiv sind.

.Die Studienergebnisse sind
kritischer als in den vergangenen

Jahren. Sie geben Anlass fiir eine
intensive Diskussion iiber die zu-
kiinftige Ausrichtung der Perso-
nalarbeit”, so Paul Kétter, Director
und Partner bei Kienbaum und
verantwortlich fiir das Themenfeld
HR Strategie & Organisation.
JFalls es richtig ist, dass im
Zuge von Demografie und glo-
balem Wettbewerb die ,Human
Resources’ kiinftig ein wesent-
licher Engpassfaktor fiir die Un-
ternehmensentwicklung werden,
ist das kommende Jahrzehnt ent-
scheidend fir die Positionierung
der Personalbereiche: Entweder
es gelingt die Schaffung einer
,High Performance HR' oder die

Personalfunktion stellt sich selbst
infrage”, so die diistere Prognose
Kotters.

Hausgemachte Probleme

Die gréfiten Probleme der Human
Resource-Abteilungen sind dabei
laut Kienbaum hausgemachte: We-
niger als die Hiilfte der Personaler
ist mit ihrer Arbeit zufrieden; nur
neun Prozent sehen Karrieremdg-
lichkeiten auBerhalb von HR, in
manchen Branchen sogar niemand.
.Die Personalfunktionen sind fiir
Top Performer und High Potenti-
als ganz offensichtlich noch nicht
attraktiv genug”, ortet René Werth-
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schiitz, Projektleiter der Studie bei
Kienbaum, ein Imageproblem unter
den HR-Verantwortlichen.
Erschwerend kiime hinzu, dass
die Unternehmen im HR-Bereich
auch haufig ihre selbstgesteck-
ten Ziele - ,Kosteneffizienz” und
JFokussierung auf Wertschépfung”
- nicht erreichen. Das gréfte Pro-
blem sei dabei die unklare Ver-
knipfung des HR-Bereichs inner-
halb eines Unternehmens - das kai-
tisieren knapp iiber die Hilfte (53%)
der befragten Personaler. 33% orten
mangelnde Kompetenz bei den Mit-
arbeitern. ,Angesichts der immer
anspruchsvolleren Aufgaben muss
der bestehende Kostenfokus infrage
gestellt und die quantitativ und
qualitativ angemessene Ausstat-
tung von Personalbereichen neu
austariert werden”, glaubt Kétter,
dass eine bessere Personalausstat-
tung auch zu einer besseren strate-
gischen Ausrichtung der Personal-
arbeit fithren kann. (red)

bfi Wien Vielfalt als Chance
Neues Seminar

Wien. Die demografische Entwick-
lung in Osterreich macht auch
vor dem Arbeitsmarkt nicht Halt:
Zunehmend mehr Menschen mit
Migrationshintergrund oder &l-
tere Arbeitnehmer miissen in den
Arbeitsprozess integriert werden
- eine Herausforderung, der viele
Unternehmer nicht gewachsen
sind. Dabei bringt diese neue Viel-
falt am Arbeitsmarkt mehr Vor- als
Nachteile mit sich, wie man beim
bfi Wien betont: _Die Vielfalt be-
reichert das Zusammenleben und
-arbeiten. Die Unterschiedlichkeit
des Alters, der Erfahrung, der so-
zialen und nationalen Herkunft,
des Geschlechts, der physischen
und psychischen Féhigkeiten oder
auch der Religion bedeuten Poten-
zial filir Kreativitat, Innovation und
Produktivitit.”

Geschulte Mitarbeiter

Um dieses Potenzial auch bergen
zu kénnen, bedarf es aber geschul-
ter Mitarbeiter - und genau hier
will das bfi Wien mit seinen Semi-
naren ,Managing Diversity” anset-
zen und ein Instrument zum pro-
fessionellen didaktischen Umgang
mit der Vielfalt anbieten. Teile des
Kurses, der als Selbstlerntool mit
einfiihrendem Workshop angebo-
ten werden, wurden im Rahmen
des Leonardo da Vinci Projekts
JMMI-Train - Supporting Effici-
ent Recruitment of Immigrants”
entwickelt. Die ndchsten Einfiih-
rungsveranstaltungen finden am
14.12.2010 und am 18.1.2011 statt.
Weitere Infos:  www.bfi-wien.at

Der demografische Wandel stellt viele
Firmen vor neue Herausferderungen.



