BE

Liisa Hokkanen im Interview mit Esther Matolycz

Dass Kundinnen des AMS (Arbeitsmarktservice), also Arbeitsuchende, fiir die Pflege ausgebildet wer-
den, wird mitunter kontrovers diskutiert. Liisa Hokkanen ist Direktorin der Schule fiir Gesundheits-
und Krankenpflege des bfi Wien. Dort finden seit 1992 Lehrgénge zur Ausbildung zum/zur Pflegehel-
ferin statt, viele davon werden von dieser Zielgruppe besucht. pflegenetz hat nachgefragt und mit
Liisa Hokkanen iiber Assessment, Erfahrungen, den Umgang mit Vorurteilen und Erfolgen, kurz: iiber
die Ausbildung Arbeitsuchender fiir die Pflege gesprochen.

Es gibt viele Zuschreibungen, die man Arbeitsuchenden
und besonders dem Thema ,Arbeitsuchende fir die Pfle-
ge” gegeniiber tdtigt. Wie muss man sich das Aufnahme-

Assessment vorstellen?

Wir bilden seit 1992 - und zwar fast durchgdngig - auch
Lehrgange mit der besonderen Zielgruppe ,Arbeitsuchen-
de” zum/zur Pflegehelferin aus. Zundchst ist zu sagen, dass
unsere erste Aufgabe ist, in einem Aufnahme-Assessment
jene Teilnehmerlnnen auszuwdhlen, die auch tatsachlich
fur diese Ausbildung geeignet sind. Im Schnitt ist das von
80 bis 90 Anwarterinnen bei etwa 20 der Fall, und die

gilt es, ausfindig zu machen. Besonderen Wert
legen wir darauf, dass sich - abgesehen
vom ,Ublichen” verfahren, in dem ko-
gnitive Fahigkeiten getestet werden
- multiprofessionelle Teams unab-
hangig voneinander ein Bild von
dem/der Bewerberln machen.
In der Praxis bedeutet das, dass
die interessierte Person drei
Gesprache durchlauft.

Jedes Gesprach hat eine ande-
re Zielsetzung, wobei der Fra-
genkatalog standardisiert ist. Am
Ende miissen sich die drei Teams
untereinander einig sein. Der be-
standene Deutsch-Test ist Grundbedin-
gung, damit es dberhaupt zum weiteren

Assessment kommt. Dieses vielstufige und
-zugegeben - auch aufwendige Verfahren ist notwen-

dig, um langfristig die Qualitdt der Pflege zu sichern; die
diesbeziigliche Transparenz wieder ist geeignet, Vorurteilen
7u begegnen.

=

Wie sieht es mit der Motivation der Bewerberlnnen aus?

Grundsatzlich ldsst sich sagen, dass viele die Mdaglichkeit,
noch eine Ausbildung absolvieren zu konnen, als ,letzte
Chance” wahrnehmen - sie sagen das haufig auch ganz klar
so - was natirlich den Druck, den sie sich selbst gegeni-
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ber austiben, enorm erhéhen kann. Was die Pflege selbst
betrifft: wenn wir fragen, warum es ausgerechnet diese
Tatigkeit sein soll, bekommen wir oft zu héren, dass das
schon immer der Lebenswunsch gewesen sei. Nun muss
man realistisch sein: ich habe groRes Verstandnis dafir,
dass derartige Antworten gegeben werden, weil sie den
Bewerberlnnen als von uns gewinscht erscheinen. In den
Gesprdchen ist uns daher wichtig, die Motivation fir uns
verstandlich zu machen: manchmal zeigt sich, dass es sehr
wohl schon immer den Wunsch gegeben hat, mit Menschen
zu arbeiten und die Pflege eben als Chance dafir wahrge-
= nommen wird. Es ist uns darum ein Anliegen,
bereits im Aufnahme-Assessment klar zu
zeigen, was Pflegerealitdt ist - das
sehen wir als wichtige Aufgabe ge-

rade fir diese Zielgruppe.

Hatten beziehungsweise haben
Sie mit Vorurteilen zu kdmpfen

und wie gehen Sie damit um?

Einerseits gab es - gerade
am Anfang - AuBenwahrneh-
mungen wie etwa die, das bfi
wirde ,Arbeitslose” quasi ,von
der Strafle hereinholen” und ,ir-
gendwie fir die Pflege umschulen”.
Y Nicht zuletzt dank unseres - bekannt
’ komplexen - Assessments kampfen wir
damit nicht mehr, da es derartige Vorurteile in

dieser Form kaum mehr gibt.

Was die Praktikumsstellen betrifft, an denen die Auszubil-
denden tatig sind: zundchst ist erfreulich, dass das in der
Regel nicht nur gut funktioniert, sondern im Gegenteil gar
nicht selten Praktikantinnen spater in ein Dienstverhaltnis
ibernommen werden.

Manchmal gibt es Reibungspunkte, wenn Auszubildende
hinterfragen oder etwas einfordern. Mir scheint aber, dass
das nicht zwingend mit der Zielgruppe zusammenhéngen
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muss, beziehungsweise wenn, dann indirekt. In unseren
,AMS”-Lehrgangen liegt das Durchschnittsalter oft bei drei-
Rig Jahren. Das bringt mit sich, dass die Teilnehmerinnen
eben auch kritischer sind als vielleicht jungere. Natirlich
birgt das zugleich Potentiale - und wenn man sich die Ent-
wicklung insgesamt ansieht, kann man fast den Eindruck
gewinnen, dass die Qualifizierung Arbeitsuchender fir die
Pflege eine gewisse Vorreiterinnen-Rolle in der Ausbildung
auch alterer Auszubildender gespielt hat.

Was ist ,typisch” fur Arbeitsuchende, die fiir die Pflege
ausgebildet werden?

Sie setzen sich, wie schon gesagt, haufig stark unter Druck
und nicht selten geht das mit einem sehr geringen Selbst-
wertgefuhl einher, das oft durch Zeit des Arbeitsuchens,
mitunter durch prekare Lebensldufe bedingt ist.

Einzelnen Beurteilungen und Noten werden in der Folge im-
mense Bedeutung beigemessen, oft setzt sich jemand das
Ziel, jede Prafung mit ,sehr gut” zu absolvieren und wenn
das nicht funktioniert, kommt es vor, dass die eigenen Unsi-
cherheiten, eigentlich Versagensangste in unterschiedlicher
Form nach auBen gerichtet werden - zum Beispiel gegen
Lehrpersonen, die ,ungerecht” beurteilt hatten, weil es ein-
mal ,nur” ein ,Gut” war. Es kann auch dazu kommen, dass
Unstimmigkeiten im Praktikum, auf Abteilungen vorschnell
auf sich selbst bezogen werden.

In diesem Zusammenhang ist mir wichtig, dass die Auszu-
bildenden ansatzweise lernen, systemisch zu denken. Ich
meine damit, dass sie sehen konnen, dass Entwicklungen
und Ereignisse einander gegenseitig bedingen kénnen und
dass gerade komplexe Situationen eben immer von mehren
Faktoren beeinflusst sind. Was allerdings nicht bedeutet,
keine Verantwortung fir eigenes Tun zu Gbernehmen.

Die Erfahrung hat Gbrigens auch gezeigt, dass Auszubil-
dende, die selbst Belastendes erlebt haben, héufig gerade
deshalb Uber besondere Empathiefahigkeit verfigen.

Ist die Didaktik vielfeicht besonders an die Zielgruppe ange-
passt oder gibt es andere Besonderheiten?

Nein. Didaktik ist fGr mich ochnehin immer teilnehmerinnen-
orient. Was Ausbildungsziele und -qualitat betrifft, ist uns
wichtig, dass keinerlei Abstriche gemacht werden und auch
gewdhrleistet ist, dass die Auszubildenden ber gute kom-
munikative Fahigkeiten verfigen.

Was allerdings vom AMS finanziert wird, ist eine ganzta-
gige, sozialpadagogische Betreuung, die bei Bedarf jeder-
zeit in Anspruch genommen werden kann.
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Die ,Erfolgsquote” ist insgesamt hoch: von den Absolven-
tinnen des Lehrganges, der im November abgeschlossen
hat, besteht nun bei bereits 75% ein Beschaftigungsver-
haltnis.

Gibt es etwas, das Sie, abgesehen vom Bildungsauftrag,
den Auszubildenden dieser Zielgruppe vermitteln wollen?

Eines vorweq: Jede Form von Sozialromantik liegt fern - es
missen realistische Ziele gesetzt und auch erreicht werden.
Verstandnis fur Schwierigkeiten zu haben und darauf zu
achten, dass Eigenstandigkeit und Selbstbewusstsein ge-
festigt werden, ist mir wichtig. Das darf andererseits aber
nicht bedeuten, dass jeder tun kann, was und wie er es
maochte, weil er es vielleicht schwerer hatte als andere.

Mir ist fur alle Auszubildenden wichtig, dass sie ein gutes
Gefihl fir ihre Bedirfnisse mitnehmen, dass also Burnout-
Propyhlaxe und eigene Gesundheitsforderung eine Selbst-
verstandlichkeit sind. Und schlieBlich, dass die Pflegenden
aus den Lehrgéngen der Zielgruppe ,Arbeitssuchende”
nicht das Gefuhl haben, es sei dies nun ihre ,letzte Chance”
und das damit in Verbindung bringen, sich beruflich nicht
mehr bewegen oder nichts fur sich einfordern zu dirfen.

Ich erinnere mich an ein Projekt, das besonderen Anklang
gefunden hat - es wurde von den Auszubildenden ein drei-
Bigminatiger Film Gber Lebens- und Berufsbiographien von
Pflegehelferinnen gedreht. Natrlich stirkt so etwas das
Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und das Reflexions-
vermaogen.

Sie sind Finnin und finnische Pflegeperson. Denken Sie, dass
es etwas gibt, das gerade dadurch besonders gut zu lhrer
Arbeit mit diesen Lehrgdngen passt?

Zumindest halte ich es fur maglich, dass das skandinavische
Selbstbewusstsein der Pflegenden gut mit dem harmoniert,
was ich vermitteln machte. Wahrscheinlich spielt auch die
dort tibliche Praxis, immer auch Systeme und ihre Wirkung
ins padagogische Denken einzubeziehen, eine Rolle.

Liisa Hokkanen

Diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester
Direktorin der Schule fir Gesundheits- und Kranken-
pflege am bfi Wien.

.com

pflegenetz.o1/10 > 31





