Mehr Mut zum
kiaren ,,Nein“

Unlésbare Auftrage, Uberstunden ohne Ende?
Viele trauen sich kaum, auch mal nein zu sagen.
Experten ermuntern dennoch zum Widerspruch.

strid Hussl arbeitete 20 Jahre in
der gleichen Firma in der Touris-
tikbranche, als Kundenbetreue-
rin. Arbeiten am Feiertag war
selbstverstandlich. Sie war am
24. Dezember in der Firma — und dann
gleich wieder zu Neujahr. Viele Dienstreisen
gehorten zum Job. Und wenn von ihr ver-
langt wurde, statt des
Nachmittagszugs den
Nachtzug von Prag nach

Arbeitszeit zu sparen, flig-
te sich die 56-Jahrige auch
diesem Wunsch aus dem
Chefbiiro. ,Ich bin jedem Streit ausgewi-
chen, erinnert sie sich. ,Im Inneren habe
ich mich jedoch maBlos gegrédmt, mich wie

Astrid Hussl

»ich wich jedem Streit
aus und fiihlte mich
Wien zu nehmen, um so  wije ein willenloser
Rohoter der Firma“

ein willenloser Roboter der Firma gefiihlt."
Die Erschopfung spiirte Sie dann im Urlaub.
Kaum hatten die Ferien begonnen, bekam
sie regelméBig schwere Kreislaufproble-
me.

Nie ein Nein macht krank

Immer mehr Menschen kénnen unter Druck
im Beruf kaum noch Nein sa-
gen. Die Wirtschaftskrise und
die Angst um den Job haben
das noch verschérft. Wenn der
Chef spatnachmittags noch
um die Erledigung eines Auf-
trags bittet, lautet die Antwort
allzu schnell: ,Selbstverstiandlich mache ich
das". Eine weitere Nachtschicht ist die
Folge, das Familienleben wird immer mehr

""1 & W

N

Othmar Hill von der Personalvermittlungsfirma Hill International: Ein klares Nein zum

richtigen Zeitpunkt muss sein
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zur Nebensache. Aber auch die Arbeit selbst
kann bei permanentem Dauerstress nicht
mehr so gut erledigt werden. Am Ende
ernten ausgerechnet die von allen Seiten
nur noch Kritik, die es doch eigentlich allen
recht machen wollen.

Susanne Schaaf, Trainerin fir Konflikt-
management unter anderem am Berufsfar-
derungsinstitut bfi. hilft Menschen mit Ja/
Nein-Problemen in der Arbeit seit iiber zehn
Jahren: ,Das erledigt sich nicht von selbst"
warnt sie. Die Langzeitfolgen der dauernden
Ja-Sagerei konnen Burnout, Schlaflosigkeit,
bis hin zu kdrperlichen Beschwerden
sein.

+Man bekommt das klare Nein leider
bereits in der Schule abgewshnt”, so die
Expertin. Deshalb holen bei ihr viele Kursteil-
nehmer nach, wie wichtig ein Nein sein kann.
Susanne Schaaf rit Ihnen, erst einmal auf
sich selbst zu héren. Wer weil, warum es
so schwer féllt, am Arbeitsplatz nein zu sagen,
hat den ersten Schritt geschafft. ,Machen
Sie sich klar, welchen Preis Sie fiir ein Ja
zahlen wollen”, rét sie. Denn jedes Ja zu einer
Zusatzaufgabe bedeutet weniger Zeit fiir sich
selbst oder die Familie.



BERUF, RECHT UND KARRIERE

aufgezeichnet von Maja Nizamov

»bas gibt mir viel*

Beatrix Kronsteiner wollte raus aus ihrem Birojob. In der
Elternkarenz entdeckte sie die Kinderbetreuung als Beruf.

U s EEg

” Bevor ich mit meiner jingsten
Tochter in Karenz war, war ich bei
einem Recyclingunternehmen. Erst war
ich Sekretérin, dann Disponentin — da
habe ich zum Beispiel die Fahrer und
deren Fahrrouten eingeteilt. Obwohl ich
die Arbeit mochte, wurde ich mit der Zeit
immer unzufriedener. Kommunikation war
mir immer sehr wichtig. Und das kommt
bei einem kaufménnischen Beruf leider
viel zu kurz.

Wihrend der Karenz beschloss ich,
mich beruflich zu verdndern. Ich wollte
den Schritt wagen und auf den pddago-
gischen Bereich umsatteln. Es tummel-
ten sich dauernd Kinder verschiedensten
Alters bei mir zu Hause. Das gefiel mir.
Ich hatte groBe Angst, was auf mich
zukommen wiirde. Aber Verénderung
bedeutet immer Mut. Meine AMS-Bera-

Wiener Arbeitnehmerlnnen Forderungs-
fons, www.waff.at

MEHR

Noch Fragen? wien.arbeiterkarmmer.at

Foto: Thomas Lehmann

terin schickte mich zum waff (Wiener
Arbeitnehmerlnnen Forderungsfonds,
Anm.). Damals suchte der Verein Wiener
Kinder- und Jugendbetreuung tiber den
waff Freizeitpddagogen.

Das Besondere war, dass man zuerst
eine viermonate Ausbildung absolvieren
musste, und nach einem positiven Aus-
schluss hatte man einen fixen Job. Als
ich den Ausbildungsplatz bekam, war
ich tibergliicklich. Die Ausbildung selbst
war sehr intensiv. An meiner Schule,
einer Ganztagsvolksschule in Floridsdorf,
wurde ich sehr herzlich aufgenommen,
auch von den Kindern. Mein Job ist es,
die Kinder nach der Schule zu betreuen.
Wir unterstiitzen sie wéhrend ihrer Lern-
stunden, und am Nachmittag gibt es ein
Freizeitprogramm — von Kreativarbeit bis
hin zu Ausfliigen in die Natur. Es ist ein
Traumjob. Die Kinder geben mir ‘ ‘
sehr viel.

&
Die Info-Nummern
der AK Wien

Telefon-Info Mo bis Fr, 8.00-15.45 fiir die
kurze Auskunft iiber Recht, Geld, Schutz bei
der Arbeit

Wahlen Sie 01/501 65 -

zum Arbeitsrecht ... 201
zur Elternkarenz ... 201
zum Lehrlings- und

JUGENOSCNINZ. (.. i ittt 201
I I e S et L i 207
zur Pensions-, Kranken,

Unfallversicherung .................cc.cccoccee. 204
fiir Konsumenten (8.00-12.00)............... 209
Sicherheit, Gesundheit

LR A B A e 208
Insalvenzen (Mo-Do 8-14 Uhr) ............. 342

Brauchen Sie per-
sinliche Beratung?

Terminvereinbarung Mo bis Fr, 8-14 Uhr
wenn |hre Anspriiche nachgerechnet werden
miissen oder Sie mehr Infos brauchen.

Wahlen Sie 01/501 65 -

fiir Arbeitsrecht ... KLYl
fiir Elternkarenz ..., I
fiir Lehrlings- und

Jugendsehulz & s i s m
i St e s Tt G e s m
fiir Pensions-, Kranken,

Unfallversicherung ... 344
Sicherheit, Gesundheit

undiArbeitE 208
Insolvenzen (Mo-Do 8-14 Uhr) .............. 342
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Othmar Hill, Griinder der Wiener Per-
sonal- und Managementberatung Hill Inter-
national, kennt auch die Haltung von Fiih-

rungskréften. Und gerade
deshalb ist er ein Verfech-
ter des beherzten Neins.
Ja-Sager machen keine
Karriere. Sie bleiben am
Karriereweg stecken', sagt er. Gewiss, der
Chef bestimmt, was Sache ist: Ober sticht
Unter. Aber ein Nein zeigt auch oft, dass
jemand sehr genau liber eine Sache nach-
gedacht hat. Fazit des Personalvermittlers:
+Wer nicht lernt, Nein zu sagen, auf den
greifen irgendwann alle zu:*

DurchbeiBen im Alltag
Nicht Nein sagen kénnen ist die eine, es
jedem recht machen wollen ist die andere
Seite der gleichen Medaille. Deshalb pléadiert
Hill sogar fiir ein gelegentliches kréftiges,
Nein zum richtigen Zeitpunkt: ,Nein, jetzt
absolut nicht! So ein Nein, das aus dem
Bauch kommt, schafft Klarheit. Manchmal
muss man sich im Arbeitsalltag auch durch-
beiBen", so Hill.

Das richtige Nein kann aber auch leise

MNoch Fragen? wien.arbeiterkarnmer.at

,Ja-Sager bleiben am
Karriereweg stecken®

Othmar Hill, Personalvermittler

und bestimmt daherkommen: Mit guten
Argumenten, warum es gerade jetzt nicht
geht. Ubung macht auch beim Nein-Sagen
den Meister.

Astrid Hussl hat das mit
Hilfe von Nein-Fachfrau
Susanne Schaaf gelernt
und einen Neustart ge-
schafft. Sie ist jetzt in einer neuen Firma.
Der 24. Dezember ist bereits flir die Familie
reserviert. Und das soll auch so bleiben. B

KLAUS NASCH

AK-RATGEBER ST

Arbeitsrecht .
griftbereit

310 00 10

bestellservicelakwien.at

Fotos: Erwin Schiuh
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agen, ohn

den Job zu riskieren
GZEDE Ein Nein sollte gut

begriindet sein. Sie haben ein
Recht auch abzusagen.

= Bei einem ,Nein“ zum Chef geht es
oft um Uberstunden. Dazu soliten Sie
wissen: Es gibt Hochstgrenzen fiir die
Arbeitszeit. Normalerweise miissen Sie nicht
mehr als maximal 10 Stunden téglich oder 50
Stunden pro Woche arbeiten. Aber bei diesen
Hdchstgrenzen gibt es viele Ausnahmen.
Fragen sie im Zweifel vorher bei der AK nach.
Sie diirfen bei einem hohen Ausmal an
Uberstunden auch nein sagen, wenn Ihre
Griinde fiir das Nein schwerer wiegen als das
Interesse der Firma, etwa wenn Sie kleine
Kinder betreuen miissen.

= Wenn die Firma lhnen Urlaub oder
Zeitausgleich einfach vorschreiben will,
geht das nicht ohne lhre Zustimmung. Sollte
lhr Chef trotzdem darauf bestehen, erkldren
Sie sich schriftlich arbeitsbereit. Dann darf
Ihnen kein Urlaub oder Zeitausgleich
abgezogen werden, auch wenn sie auf
HZwangsurlaub” gehen.

m Sie diirfen auch ,,Nein“ sagen zu
Tatigkeiten, zu denen Sie laut Arbeitsvertrag
nicht verpflichtet sind, etwa wenn Sie als
Telefonistin angestellt sind, aber vom Chef zum
Einkaufen geschickt werden. Aber Vorsicht:
Wenn Sie fiir Ihren Chef schon ldngere Zeit
neue Aufgaben erledigt haben, zu denen Sie
urspriinglich nicht verpflichtet waren, miissen
Sie das im Zweifel weiterhin tun. Dann kommt
Ihr ,Nein“ zu spiét. Und: Viele Vertrage
enthalten Klauseln, die lhrem Arbeitgeber die
Zuweisung neuer Aufgaben durchaus erlauben.
Ein unberechtigtes ,Nein“ kann als Arbeitsver-
weigerung gewertet werden und eine
Fristlose” zur Folge haben. Fragen Sie im
Zweifel vorher bei lhrer AK nach.

m Gut formuliert wird ein ,,Nein“ leichter
akzeptiert: Verschaffen Sie sich Zeit, eine
gute Begriindung zu formulieren, etwa so:
Ich fiihle mich im Moment iiberrumpelt.
Geben Sie mir bitte zehn Minuten.’

= Einfiihlungsvermagen entscharft
manche Situation - und manches Nein. ,Es
tut mir leid, dass Sie in Zeitstress sind. Den-
noch kann ich heute nicht aushelfen, weil ..
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