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Das BFI Wien vermittelt nun in Kooperation mit Gofluent berufsbezogene
maBgeschneiderte Einzeltrainings fiir Mitarbeiter und Fiihrungskrafte mit
Englisch-Vorkenntnissen.

Native-Speakers stehen flexibel fiir Business Conversations
und Trainings Gber das Telefon zur Verfiigung. Telefon-
Trainings stellen dabei eine Alternative zu regelméaBigen,
zeitlich fixierten, ortsgebundenen Kursen dar. Unabhdngig
vom Ort kann flexibel (bei unvorhersehbaren Zeitfenstern,
Meetings oder Negotiations) auch eine halbe Stunde vorher
gebucht werden.

Da das Internet und Telefon die im Geschaftsalltag am
hdufigsten verwendeten Kommunikationsmittel sind, ist
diese Art des Unterrichts ideal, weil es unter teilweise
gewohnten Bedingungen stattfindet und in den Berufsalltag
eingebettet ist. Es bedeutet aber auch ein Umdenken, sich
auf Trainings oder Coachings ohne Augenkontakt und nen-
verbale Signale einzulassen ? und das in Englisch.
Erfahrungen zeigen, dass dies in einer Fremd-Sprache
leichter fallt.

Die Mitarbeiter steigen mit einem Einstufungstest, genauer
Bedarfsanalyse und Definition des konkreten Lernziels ein.
Neben den persénlich abgestimmten aktuellen Themen,
zum Beispiel fur den AuBBendienst, gibt es auch
»>Workshops« wie Business Presentations. Das Thema wird
in einer vorgegebenen Zeit abgeschlossen. In jedem Fall
gibt es anschlieBend Feedback in Form eines Berichts, von
Korrekturen und Tipps fur die effektive Vor- und
Nachbereitung. Nach 20 absolvierten Telefontrainings (je 30
bis 90 Minuten) erfolgt eine Evaluierung, das heiBt die
Fortschritte werden gemessen und das Training
entsprechend angepasst, erweitert, wiederholt und so
weiter. Erganzend kann man auch die E-Learning-Plattform
fiir das Selbststudium buchen.
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