WIRTSCHAFT & FINANZEN

1 Nichts fur
Erbsenzahler

Nicht alles, was man im Controlling messen konnte,
ist relevant. Moderne Finanzmanagerinnen und
-manager wissen das und beherrschen die
Kunst des Zahlenlesens.

Von Peter Guth
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Manche Unternehmen sind verschwenderisch:
Sie setzen Oberteuerte Projekte in den Sand,
dulden unproduktive Arbeitsprozesse, verspe-
kulieren sich in ihren Gewinnerwartungen und
versdumen es, ausreichend Riicklagen zu bil-
den. Keine Frage, viele Unternehmen stiinden
besser da, wenn sie ihre Zahlen besser im Blick
behalten wiirden.

Wirtschaftlichkeit hat nichts mit Erbsenzahlerei
zu tun oder damit, einfach nur den Geldhahn
rechtzeitig zuzudrehen. Der moderne Control-
ler weilR: Gemessene Werte sind dazu da, das
Potenzial eines Unternehmens langfristig einzu-
schatzen. Dabei gilt es nicht, sich in den Jahres-
Konferenzen hinter moglichst vielen Kurvendis-
kussionen und Zahlenspielen zu verschanzen,
sondern Transparenz zu schaffen und Entschei-
dungshilfe zu bieten. ,Was niitzt es, wenn die
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Abwesenheitsrate um zwei Prozent sinkt, weil
die Menschen Furcht haben, ihren Arbeitsplatz
bei haufiger Krankheit zu verlieren? Was sagt
uns eine Fluktuation von zwei Prozent? Dass die
Angestellten zufrieden sind? Dass sie keine Al-
ternative haben?", so Management-Berater und
Autor Reinhard K. Sprenger im deutschen Wirt-
schaftsmagazin ,brand eins”. Seine Kritik an der
Sammelleidenschaft von Zahlen ohne Aussage:
~Wer viel misst, misst viel Mist."

Moderne Finanzmanager priifen die Relevanz
von Ziffern — und gehen professionell mit ihnen
um. Denn selbst wichtige und richtige Werte
konnen unterschiedlich interpretiert werden
und sind nicht immer eindeutig als Barometer
fur den Unternehmenserfolg verwendbar. Ein-
gebettet in ein strategisches Konzept liefern sie
jedoch entscheidende Informationen lber un-
ternehmenskritische Kennzahlen.

Dabei wird zunehmend ,nicht Messbares” wie
Kundenzufriedenheit oder Motivation der Mit-
arbeiter miteinbezogen. Das bringt Datenma-
terial, das besonderes Know-how fordert: Ob
.Balanced Scorecard”, ,Performance Prisma“
oder Intellectual Capital Navigator" — Kennzah-
lensysteme konnen wirtschaftliche Nachhaltig-
keit sichtbar machen, sind jedoch keine Stan-
dard-Checklisten. Zudem werden sie oft falsch
interpretiert, im schlimmsten Fall sogar mani-
puliert — fiir das bessere Quartals-Ergebnis.
Controller konnen aber auch anders. Etwa
wenn sie in Innovationsprozesse von Unterneh-
men eingebunden sind. Hier liefern sie anhand
ihrer Kennzahlen wichtige Entscheidungshilfen
— fur die Forschungs- und Entwicklungsabtei-
lung genauso wie fiir das Marketing. =
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»MIT ERFOLGREICHEN LERNKONZEPTEN FIT FUR DEN MARKT#*

Wissen und Wissensmanagement sind heute
die Erfolgsfaktoren Nummer 1 fir Unterneh-
men und Organisationen.

Verantwortliche in Personalmanagement,
Personalentwicklung, Marketing und Vertrieb,
Corporate Communications, Bildungsbeauftragte
aus Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung
Warum ist das so?
+ Wettbewerb und Innovationsdruck
in den Markten steigen.
+ Mit dem Ausscheiden von Mitarbeitern droht
der Verlust von internem Wissen.
# Die Zeit flr den Wissenserwerb wird
immer knapper und die Komplexitat nimmt
auch bei kleinen und mittelstandischen
Unternehmen zu.

Was wir anbieten?

+ Sie profitieren von Best-Practice-
Beispielen Uber erfolgreiche Strategien
und Technologien.

4 Vordenker und Praktiker informieren
Sie Uber neue Entwicklungen, innovative
Ldsungen und Trends im E-Learning.

4 Sie lernen die kritischen Erfolgsfaktoren
fur die Erstellung und den Einsatz von
E-Learning-Materialien kennen.

+ Sie erfahren, mit welcher Strategie
die Einflihrung von E-Learning in lhrer
Organisation gelingt.

Die Austrian eLearning Conference unterstitzt
Sie dabei, betriebliches Wissensmanagement
und Weiterbildung auf dem neuesten Stand zu
halten.
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